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Reklamacny poriadok

1) VSeobecné ustanovenia

Uplatnenie a postup vybavenia reklaméacie bude podliehat’ predpisom v zakonoch uvedenych v Obdcianskom
zakonniku €. 40/1964 Zb., podla zékona €. 634/1992 Zb. a €. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a bude sa
vzt'ahovat iba na tovar, ktorého reklamacia bola uplatnena v zaruCnej dobe a bol zakipeny, alebo namontovany v
spoloCnosti Secar Kosice s.r.o. a. K zakilpenému tovaru je prilozeny danovy doklad o kupe pripadne zarucny list,
na ktorom st uvedené identifikaCné resp. sériové Cisla a zaru¢na doba. Ak to umoZiiuje povaha veci, bude vydany
zakaznikovi len doklad o kipe, alebo montazi tovaru. V tom pripade bude k vybaveniu reklamécie postacovat’ len
doklad o kupe, alebo montazi.

2) Zaruéné podmienky

a) Dizka zaruky v mesiacoch je uvedena na zaruénom liste alebo fakture ak bola vystavena. Ak nie je
vyznaCena zaruCna doba u niektorej polozky tovaru, tak sa poskytuje zaruka na 24 (slovom:
dvadsat'styri) mesiacov (vynimkou st vyrobky s obmedzenou zaru¢nou dobou, vid' bod 2, odsek p). Tato
doba zacina dfiom vystavenia dokladu o kuipe tovaru a predlzuje sa o dobu, po ktort bol vyrobok v
zaruCnej oprave a jej dlzka je doba od uplatnenia reklaméacie do dfa, kedy je spotrebitel’ povinny po
skonCeni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, Ze tak kupujlci neurobil. V pripade vymeny tovaru
nemusi zékaznik dostat’ Uplne novy vyrobok, ale vymeneny vyrobok bude mat minimélne rovnaké
parametre ako reklamovany tovar.

b) zaruka sa vzt'ahuje na v3etky viditelné aj skryté poskodenia tovaru, ktoré nie su zlucitelné s jeho
funkCnost'ou, Uzitkovymi a estetickymi vlastnost'ami. Pri tovare, kde je to nevyhnutné, vystavi predavajci
zarucny list, ktory kupujuci dostane spolu s tovarom, inaC kupujlci preukazuje pévod tovaru faktirou
(dodacim listom, inym dokladom o kape). Kvoli tomu je kupujuci povinny si tento doklad a obal
reklamovaného tovaru pocCas trvania zaruky ponechat’ a uschovat'.

c) Kupujlci je povinny si tovar prezriet’ po jeho prevzati bez zbytotného odkladu. Prevzatim rozumieme
odovzdanie tovaru poverenou osobou, alebo prepravcom zakaznikovi. Zaroven je povinny oznamit
predavajiacemu hned’ po uskutoCneni kontroly dodaného tovaru vetky nedostatky (po3kodenia), ktoré
zistil, alebo ktoré pri odbornej kontrole bolo mozné zistit'. Pri zisteni rozdielu v mnoZstve alebo druhu
tovaru s Udajmi na faktire Ci dodacom liste, je nevyhnutné podat’ o tomto stave spravu predavajlicemu
do troch pracovnych dni od dia prevzatia tovaru (objednavky).

d) Kupujlci je povinny oznémit' zistené nedostatky predavajucemu pisomne, alebo osobne na adrese
predavajluceho. V ozndmeni kupujuci musi uviest’ zistené nedostatky (charakteristika, ako sa prejavuja)
a musi uviest' narok, ktory v dosledku $kody uplatiiuje. Kupujuci v désledku poskodenia tovaru moze
uplatnit’ nasledujice kroky: dodanie chybajlceho tovaru, oprava tovaru, vymenu poskodeného tovaru,
primeran( zl'avu z nakupnej ceny tovaru, odstlpenie od zmluvy (n&rok na odstipenie od zmluvy je
uskutocnitel'ny iba v pripade, ak ani jedno z vy$sie spomenutych rieSeni nie je realizovatelné alebo sa
jedna o neodstranitelnd chybu vyrobku). UrCenie spdsobu vybavenia reklamacie zavisi na rozhodnuti
predavajliceho a kupujlci sa nemdze urCenia vybavenia svojej reklamacie domahat’.

e) Reklamacny formular posle kupujlci pisomne postou na adresu predajcu alebo faxom na adresu
predajcu (+421 / 55 6429 556) alebo e-mailom na adresu: info@secarke.sk

f) Odberatel’ dorui na vlastné naklady a riziko reklamovany tovar na adresu prevadzky spoloCnosti Secar
Kosice s.r.o., alebo inG dodavatelom urCend adresu. Tovar musi byt v pévodnom baleni a stave,
kompletny, vratane priruciek, kablov a ostatného prislusenstva, ktoré bolo dodané. Ku kazdému tovaru
musi predlozit’ doklad o kipe tovaru spolu so zaru¢nym listom, ak bol vydany. U reklamovaného produktu,
kde bola vyZadovana odborna montéz, je nutné dodat’ pisomné potvrdenie servisu alebo odbornika, ktory
aplikaciu vykonéaval. Ak odberatel poziada o vybavenie reklamécie mimo miesta prevadzky Secar KoSice
s.r.o. znasa naklady na dopravu technikov do miesta urcenia a Casovil mzdu technikov poCas prepravy
podl'a platného cennika.
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g) Pokial ide o odstranitel'na chybu vyrobku, bude reklamacia vybavena nasledujicim spésobom:

- predavajlci zabezpedi odstranenie chyby, alebo
- predavajuci chybny tovar vymeni.

h) Pokial sa jedna chybu, ktord nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitel'n(

chybu, alebo o vacsi pocCet roznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar
riadne uzivany ako bez chyby, predavajici vybavi reklamaciu:

- vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepSich technickych parametrov, alebo - v
pripade, Ze nemdze predavajlci vykonat’ vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu
na chybny tovar.

i)  Vybavenie reklamécie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

j) Pre ucCely reklamécie sa za viac krat opakovan( odstranitelnd chybu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej chyby viac ako dva krat. Pre Gcely reklamécie sa za vaCsi poCet réznych odstranitelnych
chyb povazuje vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych chyb stcasne.

k) Narok na uplatnenie zaruky zanika v nasledujicich pripadoch:

- poSkodenim tovaru pri preprave. Takéto Skody je nutné riesit' s prepravcom pri preberani tovaru, -
porugenim ochrannych pecati a garannych nalepiek, ak sa nachadzaji na vyrobku,

- mechanickym poskodenim, neodbornou instalaciou, dodato¢nou manipulaciou a obsluhou, -
pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojimi parametrami urCenému prostrediu, - ak
boli po montazi zmenené klimatické a technické podmienky priestoru, kde bol tovar namontovany na
nezlucitelné s podmienkami na prevadzku tovaru (upchatie vetracich otvorov, netesnost, poskodenie,
alebo otvorenie krytov, ktoré chrania zariadenie pred vonkaj$imi vplyvmi, poliatie a zateCenie tekutinami,
zmena napéajacieho napatia a pradu, zruSenie, alebo porucha sluzieb u tretich stran, na ktorych je
sprévna Cinnost’ zariadenia zavisla (napr. dodavka elektriny, plynu, vody, kirenia, tel. linky, internetu,
SIM kariet a inych datovych sluzieb,...) atd".

- ak tovar bol poskodeny Zivlami (voda, ohen, blesk alebo in& vy$3ia moc), alebo tovar bol poskodeny
nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo
poskodeny inym vonkajs$im vplyvom (nestabilita elektrickej siete alebo napajacom zdroji atd’.)

- ak kupujuci nebol na predpisanej pravidelnej kontrole a porucha je désledkom takého jednania.

|) V pripade neopravnenej reklamécie tovaru spotrebitel'om je predavajlci opravneny Gctovat’
spotrebitel'ovi pracu nutnd k otestovaniu tovaru podla platného cennika.

m) Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvoren,
musel vediet'.

n) V pripade, Ze predavajici alebo tretia osoba, ktor& vykonava servis tovaru rozhodne, Ze reklamécia nie je
opravnena a kupujuci trva na uplatneni reklamacie, predavajici zasle tovar na vlastné naklady na
odborné posudenie znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe. V pripade, ze
odborné postdenie bude obsahovat’ uréenie neopravnenosti reklamécie tovaru kupujdcim, urCenie, Ze za
chybu tvaru nezodpoveda predavajlci alebo Ze tovar nema chyby (d’alej len "neopravnena reklamacia™),
znaSa kupujuci vsetky naklady predavajuceho, tretej osoby vykonavajucej servis tovaru a znalca,
autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osoby na reklaméaciu a odborné postdenie, najméa
naklady na prepravu tovaru medzi kupujlcim, predavajicim, tret'ou osobou vykonavajlcou servis tovaru
a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou a vSetky naklady na vyhotovenie
posudenia reklamécie predavajicim, tretou osobou vykonavajlcou servis tovaru a znalcom,
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou (d‘alej len "néklady z neopravnenej
reklamacie™), v lehote 30 dni od zaslania zoznamu nakladov z neopravnenej reklamacie kupujucemu na
Gcet urCeny predavajticim alebo v hotovosti.

O) Spolo¢nost’ Secar Kosice s.r.o0. si vyhradzuje pravo nahradit’ zIé a neopravitel'né vyrobky za tovar z
rovnakymi alebo lepSimi parametrami.

[ - -~ - —-—]
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p) Na spotrebny materiél (Ziarovky, vybojky, iné svetelné zdroje, batérie, akumulatory, oleje, chemické
latky a pod.) je poskytovana obmedzena zaruka, ktora je stanovena osobitne podla typu tovaru a
daného vyrobcu.

q) V pripade mimozarucnej opravy méa spolocnost’ Secar Kosice s.r.o. pravo na nahradu vzniknutych
servisnych nakladov spojenych s manipulaciou a diagnostikovanim poruchy, aj ked’ sa neskdr ukaze, ze
by oprava chyby bola nerentabilna alebo neopravitel'na podl'a platného cennika.

I‘) Na tovar je bezna reklamacné lehota 30 (slovom: tridsat’) kalendarnych dni odo dia prevzatia resp.
dorucenia tovaru predavajicemu, pokial’ sa predavajtici s kupujlcim nedohodol inak. (Obcianskym
zakonnikom stanovena reklamacna lehota neplati v pripade obchodnych vzt'ahov podliehajlice
Obchodnému zakonniku!).

3) PouZitelné pravo, zaveretné ustanovenia

a) Pre tento reklamacny poriadok a vietky pravne vztahy medzi predavajicim a kupujlcim plati pravny
poriadok Slovenskej republiky. Spory, ktoré mézu vzniknat’ medzi zmluvnymi stranami pri plneni
zmluvnych povinnosti budu rieSené mimosudnou cestou, ak by napriek tomu nedoslo k dohode, plati, ze
v pripade sporu je prislusny pre jeho rozhodnutie obchodny std v sidle predavajuceho.

b) Tento reklamacny poriadok vstupuje do platnosti dfa 19. maja 2008. Rusi vietky predchadzajlice
ustanovenia a zvyklosti pri vybavovani reklamécie a zaruky tovaru. SpoloCnost’ Secar Kosice s.r.o. si
vyhradzuje pravo zmeny tohto reklamacného poriadku.
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